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        Требования к выполнению контрольной работы

Основная цель контрольной работы - углубление теоретических и практических знаний по рассматриваемой тематике, проверка усвоения учебного материала по дисциплине в целом.

Контрольная работа носит исследовательский характер и должна являться результатом самостоятельной творческой работы студента, содержать выводы и конкретные предложения. При написании работы нельзя ограничиваться изучением общей теории рассматриваемых вопросов, изложенной в учебных пособиях. Обязательным требованием является привлечение информации из специальной литературы (монографии, статьи, авторефераты и др.), изучение отечественного и зарубежного опыта.         Контрольная работа должна быть оформлена согласно требованиям ГОСТа. Ориентировочный объем работы (без приложений) должен составлять 10-15 страниц машинописного текста, отпечатанного через полуторный интервал (шрифт – 14 pt).

Структурными элементами контрольной работы являются:

1. Титульный лист.

2. Содержание. Включает введение, нумерацию и наименование всех глав и параграфов работы, заключение, список использованных источников (литературу), приложения.

3. Введение. Обосновывается актуальность темы, теоретическое и практическое значение ее изучения, дается общая оценка современного состояния изучаемых проблем. В обязательном порядке формулируется абзац: «Цель работы – …». После формулировки цели – несколько задач, конкретизирующих ее. Далее указываются теоретические и практические основы написания работы. Объем введения не должен превышать 1-2 страниц машинописного текста. 

4. Основная часть. Состоит из 2-3 глав, в рамках которых должны быть системно представлены обобщенная информация из различных литературных источников.

Титульный лист и содержание не нумеруются. Нумерация начинается с третьей страницы – «введения». Нумерация – внизу страницы в центре. Работа выполняется единым шрифтом без курсива, полужирного шрифта и подчеркивания. Повествование должно идти от неопределенного лица. Не допускаются словосочетания типа «я проанализировал», «я считаю» и т.п., следует писать: «в результате анализа», «в ходе работы получены следующие результаты».

После каждой главы должны следовать выводы по главе (минимум 3-5 предложений). Слово «выводы» писать не следует, соответствующие предложения выделяются как  последний абзац главы.

5. Заключение – конкретные выводы по работе, к которым автор приходит в каждой главе, некоторые практические рекомендации, способствующие, по мнению автора, положительной динамике в решении рассматриваемых проблем. Нумеровать выводы и писать слово «Выводы» не следует.

6. Список использованных источников. Список литературы должен включать не менее 10 источников. 

Работа должна иметь сноски. Сноски оформляются либо постранично (с указанием фамилии автора, названия статьи и всех выходных данных издания), если источник не указан в списке литературы, либо в квадратных скобках, например [21, с.153]. В этом случае квадратные скобки ставятся в конце приводимой цитаты. Первая цифра в скобках обозначает номер в списке литературы Вашей работы, вторая цифра указывает номер страницы в цитируемом издании. Не допускается ссылка только на один источник литературы. Не принимается работа без сносок. 

Реферативная работа, в которой  изложены устаревшие данные, а также дословно приведен текст учебных пособий, курсовых, реферативных и дипломных работ других студентов, оценивается как неудовлетворительная. 

Готовая работа сдается методисту. В случае наличия замечаний преподавателя, работа возвращается на доработку. При устранении всех замечаний работа подлежит защите.

Вариант контрольной работы по дисциплине «Психология управления трудовым коллективом» выбирается в зависимости от первой буквы фамилии студента:

	Номер темы
	Начальная буква фамилии студента

	№1
	А, Л, Х

	№2
	Б, М, Ц

	№3
	В, Н, Ч

	№4
	Г, О, Я

	№5
	Д, П, Ш

	№6
	Е, Р, Щ

	№7
	Ж, С, Э

	№8
	З, Т,Ю

	№9
	И, У, Я

	№10
	К, Ф


Тема 1. Эффективный руководитель: психологический портрет

Введение
1. Эффективность управления: психологические критерии.
2. Личность руководителя и эффективность управления:

     а) социально-биографические характеристики;
     б) управленческие способности;
     в) личностные особенности.

Заключение.

Тема 2. Стиль управления и стиль руководства: психологическая  характеристика

Введение.

1. Традиционные подходы к стилям управления. Краткая характеристика основных стилей управления.
2. Современные подходы к проблеме стилей и типов управления: 

    а) теория рационального управления;

    б) вероятностная теория управления;

     в)  теория лидерства.
Заключение.
Тема 3. Психологический климат в коллективе: управленческие аспекты

Введение.
1. Понятие о психологическом климате в коллективе.
2. Факторы, влияющие на психологический климат в коллективе.
3. Роль руководителя в обеспечении благоприятного психологического климата в коллективе.

Заключение.
Тема 4. Конфликт в производственном коллективе: психологический анализ

Введение.
1. Понятие о конфликте. Психологическая сущность конфликта.

2. Типы и виды конфликтов. Классификации конфликтов.

3. Межгрупповой конфликт: этапы развития.

4. Профилактика конфликтов в коллективе. Роль руководителя в профилактике конфликтов.
Заключение.
Тема 5. Организационная культура руководителя: психологические факторы

Введение.
1. Организационная культура и управленческая деятельность.

2. Самоорганизация как компонент организационной культуры.

3. Организационные нововведения в коллективе и  социально-психологические последствия.

4. Кадровая политика и организационная культура.
Заключение.
Тема 6. Мотивация и стимулирование в системе управленческой деятельности

Введение.

1. Управленческая деятельность и ее психологические структурные компоненты.

2. Понятие о мотивах: типы и виды мотивов. Мотивы и стимулы.

3. Мотивация и управление.

4. Методы повышения мотивации к труду. Принципы мотивирующей организации труда.
Заключение.
Тема 7. Общение и управление

Введение.

1. Понятие об общении. Место и роль общения в Управленческой деятельности.
2. Типы и виды общения: их психологические особенности.

3. Коммуникативная сторона (функция) управления: трудности общения и средства их преодоления.
4. Общение с «трудными» подчиненными.

Заключение.
Тема 8. Психология деловых переговоров

Введение.
1. Переговоры и управленческая деятельность.

2. Виды и типы деловых переговоров.

3. Психологические аспекты организации и ведения переговоров.

4. Психологические факторы, влияющие на успешность переговоров.
Заключение.

Тема 9. Индивидуальные  психологические особенности личности

Введение.
1. Понятие об индивидуальных психологических особенностях личности.
2. Темперамент как индивидуальная психологическая особенность личности.
3. Психологическая устойчивость и психологическая совместимость.
4. Темперамент и характер.

5. Учет индивидуальных особенностей личности в работе с подчиненными.
Заключение.
Тема 10. Психологический анализ управленческих решений

Введение.
1. Управленческие действия и управленческие решения.

2. Типы управленческих решений.

3. Психологические критерии эффективности управленческих решений.

4. Принципы выработки и принятия управленческих решений.
Заключение.
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