МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

Перечень вопросов для контрольных работ:
Задание 1.
1. Понятие, цели и принципы маркетинговых исследований.

2. Назначение и принципы организации служб маркетинга.

3. Специфика и принципы маркетинговой информации. Концепция функционирования маркетинговой информационной системы.

4. Понятие и классификация маркетинговой информации. Источники маркетинговой информации.

5. Понятие первичной информации, источники её поступления. Понятие вторичной информации, источники её поступления.

6. Этапы маркетингового исследования.

7. Понятие и классификация маркетинговых исследований.

8. Постановка задач маркетингового исследования. Методы исследования.

9. Цели маркетинговых исследований.

10. Планирование программы исследования. Формирование выборки.

11. Организация работы персонала в процессе подготовки и реализации исследования.

12.  Источники внешней текущей информации. Достоинства и недостатки.

13.  Источники внутренней вторичной информации. Достоинства и недостатки.

14.  Методы сбора информации.

15.  Опрос как метод сбора информации. Основные характеристики и формы проведения опроса.

16.  Понятие анкетирования, его организация.

17.  Принципы построения анкет. Классификация вопросов, используемых при анкетировании.

18.  Наблюдение как метод сбора маркетинговой информации.

19.  Классификация методов маркетинговых исследований. Эмпирические методы.

20.  Экспертные методы исследования, их виды.

21. Особенности организации и проведения Дельфи-метода.

22. Особенности организации и проведения метода «мозгового штурма.

23. Экономико-математические методы исследования. Достоинства и недостатки.

24. Понятие маркетингового анализа. Цели и задачи анализа.

25. Понятие рыночной конъюнктуры. Цели и методы её анализа.

26. Основные показатели анализа конъюнктуры рынка.

27. Стратегический анализ рынка. Факторы макросреды, влияющие на маркетинг фирмы.

28.  Покупательский спрос. Задачи и методы прогнозирования покупательского спроса.

29. Методика проведения анализа реакции рынка на изменение ситуации.

Задание 2.

Провести оценку потенциала фирмы и её конкурентоспособности (описать предприятие, на котором работаешь, и дать оценку его потенциала и конкурентоспособности)
Требования к оформлению контрольной работы:

Текст контрольной работы должен быть выполнен на листах формата А4  в режиме односторонней печати. Текст набирается на компьютере. Оптимальный объем работы – 10-15 страниц. В этот объем не входят список литературы и приложения. 
Текст печатается шрифтом Times New Roman, 14 размера, через 1,5 интервала. Поля - 2 см сверху и снизу, 3 см слева, 1 см справа. 
Титульный лист контрольной работы оформляется с учетом общего стандарта. 
Оформление и нумерация рисунков и таблиц. 
В контрольной работе рисунки и таблицы следует располагать непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице, если размеры не позволяют разместить рисунок, таблицу  после текста. В этом случае в тексте приводится ссылка на рисунок (например, рис. 1). Номер и название рисунка, таблицы пишутся: над таблицей и под рисунком курсивом, (например, Рисунок 1. Название; Таблица 1. Название). В таблице допустимо использовать более мелкие размеры шрифта (например, 10 или 12) и меньший междустрочный интервал. Нумерация  рисунков и таблиц сквозная.
Оформление «Списка использованной литературы». 
Список литературы должен содержать только те источники, которые автор использовал для подготовки контрольной работы, но не менее 10. При отсутствии сносок и ссылок на источники литературы, контрольная засчитываться не будет, т.к.  на лицо факт плагиата.
Перечень вопросов для подготовки к экзамену (зачету):

1. Сущность маркетингового исследования. Необходимость и виды маркетинговых исследований.

2. Маркетинговая информационная система. Ее сущность, структура, функции.

3. Субъекты организации маркетингового исследования. Критерии выбора между ними. Особенности организации маркетинговых исследований фирмами разных размеров.

4. Критерии выбора организации-исполнителя маркетингового исследования и особенности взаимодействия с ними.

5. Разновидности организаций, профессионально занимающихся проведением маркетинговых исследований. Виды услуг, ими оказываемые.

6. Этапы процесса маркетингового исследования, их сущность.

7. Определение потребности в проведении исследования как этап процесса маркетингового исследования.

8. Определение проблемы как этап процесса маркетингового исследования.

9. Объект и предмет маркетингового исследования.

10. Формулирование цели как этап процесса маркетингового исследования.

11. Первичная информация. Ее достоинства, недостатки.

12. Вторичная информация. Ее достоинства, недостатки.

13. Вторичная информация. Ее виды, источники.

14. Классификация методов сбора информации.

15. Выборочный опрос как метод сбора первичной информации. Его способы проведения, сферы использования, достоинства, недостатки,

16. Панельный опрос, его сущность, достоинства и недостатки. Классификация панелей.

17. Глубинное интервью и анализ протоколов как методы сбора первичной информации.

18. Фокус-группа как метод сбора первичной информации.

19. Наблюдение как метод сбора первичной информации. Классификация наблюдений.

20. Наблюдение как метод сбора первичной информации. Его достоинства, недостатки, условия для проведения. Форма для наблюдения.

21. Проекционные методы сбора первичной информации.

22. Экспертные оценки как метод сбора первичной информации.

23. Эксперимент как метод сбора первичной информации.

24. Анкета как форма сбора первичных данных. Ее функции, структура, требования к формированию.

25. Анкета как форма сбора первичных данных. Виды вопросов. Виды шкал измерений.

26. Разработка выборочного плана и объема выборки как этап процесса маркетингового исследования.

27. Формирование бюджета маркетингового исследования как этап процесса маркетингового исследования.

28. Ошибки, возникающие при сборе информации, их виды.

29. Классификация методов обработки и анализа информации.

30. Анализ документов как метод анализа информации.

31. Отчет о маркетинговом исследовании. Критерии его качества. Структура отчета.

32. Современные информационные технологии и маркетинговые исследования.
